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Nombre y cédigo de la asignatura Control de Calidad — 110F3

Area académica Ingenieria Industrial
-, - Horas presenciales (HP) Horas de trabajo | Total de
Semestre | Créditos Requisitos - - ind di h
Tebricas | Practicas | HP Totales | Independiente oras
7 3 90HC 3 1 4 144

Afio de actualizacion de la asignatura: 2024

1. Breve descripcion

En la asignatura control total de la calidad se presentan métodos que permiten vigilar, gestionar y mejorar los
niveles de calidad en productos y/o servicios, estas herramientas van desde técnicas estadisticas hasta métodos
de gestion.

2. Obijetivo del programa: formar al estudiante en produccién de bienes y prestacién de servicios de acuerdo
con las demandas del medio
Obijetivo de la Asignatura: Orientar al estudiante en el uso de conceptos, principios, leyes técnicas y
normas en el aseguramiento de la calidad para la produccidon de bienes y Servicios segin necesidades del
medio.

3. Resultados de aprendizaje de asignatura

e ldentificar aspectos generales relacionados con la calidad.

o Establecer los principios administrativos y de organizacién del departamento de control de calidad y su
relacién con la productividad y competitividad organizacional.

¢ Analizar los costos involucrados en la calidad de un producto agrupandolos por categorias.

o Implementar las diferentes técnicas estadisticas en el control de la calidad de un producto o servicio.
Valorar la calidad de un producto o lote de materias primas utilizando para ello técnicas de inspeccion
apropiadas.

e Aplicar técnicas estadisticas para el mejoramiento de procesos.

o Identificar en el contexto la aplicacion de la normalizacién técnica como medio para fortalecer
competitivamente a la compafiia.

4. Contenido

Programa, cronograma y de evaluacion del curso (2 H). Administracion del control de calidad. historia,
conceptos basicos (10H). Elementos organizacionales de la calidad: principios, organizacion, sistemas de
gestion de calidad, acreditacion y certificacion. (5 H). Control de la calidad, productividad y competitividad:
concepto, teorias motivacionales. circulos de calidad. (5H). Aspectos econdmicos de la calidad: costos de la no
calidad, calidad. Analisis de costos asociados al concepto de calidad, equilibrio entre costo y valor de la calidad.
(10 H)

« Control estadistico de calidad. Definicion de graficos de control, tipos, fuentes de variabilidad, reglas de
sensibilidad, gréficos de control por variables y por atributos, y anélisis de capacidad de procesos (40 H).
Aseguramiento de la calidad en la recepcion, introduccién. planes de inspeccion porcentuales y estadisticos.
principios para la seleccion de muestras. costos implicados. planes de inspeccién por variables y por atributos,
nomogramas de disefio, norma mil std 105 y norma mil std 414 (26 H). Técnicas de mejoramiento presentacion
general del seis sigma, introduccion al disefio de experimentos (20 H). Gestion de calidad y normalizacion
técnica iso 9001:2015 estructura legal, requisitos de la norma iso 9001 de los numerales 4 sistema de gestion
de la calidad ,5 responsabilidad de la direccion ,6 gestion de los recursos, 7 realizacion del producto o servicio,
y 8 medicion anélisis y mejora. (26H)

5. Recursos y bibliografia

Articulos especializados, tablero, TV, Norma 9001:2015, Norma MIL STD 105 E, Norma MIL STD 414
Celular, Portétil, Whats App. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS Defeo, J. A. (2017). Juran's Quality




Handbook. McGraw-Hill. Escalante, E. J. (2015). Seis-Sigma: Metodologia y Técnicas. México D.F.: Limusa.
Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2008). Administracion y Control de la Calidad. México D.F.: Cengage.
Jackson, D. (2015). Statistics for Quality Control. South Norwalk: Industrial Press. Montgomery, D. C. (2013).
Statistical Quality Control. New York: John Wiley & Sons. Ricardo M, R. G. (2017). Seguimiento, Medicidn,
Anadlisis, Evaluacién y Mejora. Bogotd: ICONTEC. Schilling, E. G., & Neubauer, D. V. (2017). Acceptance
Sampling in Quality Control. Boca Ratén: CRC Press.

6. Metodologia
Trabajo en equipo, discusion en clase, sintesis de informacidn y solucidn de casos

7. Evaluacion

Mapas conceptuales sobre: Definiciones de calidad, organizacional Deming, Calidad y Competitividad, costos
de calidad, sobre los temas estudiados, total (10%) Resolucion de caso, Solucién de casos y taller sobre costos
de calidad, Solucién de caso sobre cartas de control por atributos, Solucién de caso, total (10%) Talleres e
Investigacidnes concepto SGC (5%). Taller sobre cartas de control por variables incluyendo analisis de
sensibilidad (5%) Examen | (administracion del control de calidad, elementos organizacionales de la calidad,
control de la calidad, productividad y competitividad y aspectos econémicos de la calidad) (30%) Examen ii
(control estadistico de calidad) (30%) Trabajo en equipo (10%)




